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Prepravný poriadok cestnej nákladnej dopravy

Prepravný poriadok bol vypracovaný za podpory Združenie cestných dopravcov
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PREPRAVNÝ PORIADOK CESTNEJ NÁKLADNEJ DOPRAVY

Oddiel I

Základné ustanovenia

(1) Dopravca vykonáva nákladnú cestnú dopravu v tomto rozsahu

a) vnútroštátna cestná nákladná doprava,
b) medzinárodná cestná nákladná doprava.

Článok 1
Úvodné ustanovenia

(1)Tentoprepravnýporiadokobsahujeprepravnépodmienkydopravcupotrebnénauzavretie
prepravnej zmluvy v zmysle Občianskeho alebo Obchodného zákonníka v platnom znení.
(2)DopravcompodľatohtoprepravnéhoporiadkujeKOZAKTRANSs.r.o.sosídlomvŠtefanov
50 ,90645 Štefanov, ktorá podniká v cestnej nákladnej doprave na základe.

Článok 2
Druh prevádzkovanej cestnej dopravy a rozsah poskytovaných dopravných služieb

(3)Prepravoupodľatohtoprepravnéhoporiadkujepremiestnenievecí,nákladov, 
priemyselnýchtovarovainýchpožadovanýchdruhovtovarovvmedzinárodneja

vnútroštátnej cestnej nákladnej doprave.
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(2 Charakter vykonávanej nákladnej cestnej dopravy
-vozové zásielky,
-kusové zásielky.

Článok 3
Vymedzenie prepravovaných vecí dopravcom

(1) Dopravca vzhľadom na svoju terajšiu technickú základňu prednostne prepravuje vozové
zásielky, ale vykonáva tiež prepravu kusových zásielok.
(2) Druhy prepráv podľa technickej základne, najmä vozového parku

a) preprava nákladu na paletách,
b) zvitkov,
c) preprava iných druhov tovarov na základe objednávok prepravcov.

(3) Iné prepravy vykonáva na základe podrobných objednávok prepravcov.

Článok 4
Veci vylúčené z prepravy

a) veci, ktorých preprava je zakázaná všeobecne platnými právnymi predpismi,

b) nebezpečné veci v zmysle aktuálnej Európskej dohody o cestnej preprave nebezpečných
vecí (ďalej v texte len ako „Dohoda ADR), 

c)predmety,ktorésvojimirozmermialebohmotnosťouvzhľadomnaužitočnúhmotnosť,
rozmeryvozidielastavpozemnýchkomunikácií,ktorýchmábyťpriprepravepoužito,sú

nevhodné na preprave vozidlom dopravcu,
d)veci vysokej resp.ťažko vyčísliteľnej hodnoty(umelecké zbierky,starožitnosti a pod).

(3)Zavozovézásielkysapovažujúzásielkyprepravovanéjednémuprepravcovi(odosielateľovi 
alebopríjemcovi)jednoujazdouvozidla,akichhmotnosťjevyššiaako2500kgalebobez

zretea na jej hmotnos:

a) ak je ou využitá užitoná hmotnosť alebo ložnýpriestor použitého vozidla, b)ak sa podľa 
dohody s prepravcom vykonáva preprava zásielky zvláštnou samostatnou jazdou vozidla alebo 

preto, e povaha zásielky, prípadne vykonanie prepravy v požadovanej lehote si to vyžaduje, 
c)aksanakladáalebovykladázásielkazprevádzkovýchdôvodovnadvochaleboviacerých 

miestach.Ojednujazduvozidlaideajvtedy,akdopravcazprevádzkovýchdôvodov
preložil náklad na iné vozidlo.
(4) Za dokládku sa považuje zásielka prepravovaná spoločne s inými zásielkami alebo pri takej
jazde vozidla, ktorá by sa inak musela vykonať bez nákladu.

(1)Z prepravy sú vylúčené
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(2)Dopravca vzhľadom na svoju terajšiu technickú základňu neprepravuje živé

zvieratá.

(3)šť

š ň
Dopravca nevykonáva zvlá nadmerné a nadrozmernéprepravy, ktoré by si vyžadovali
pecializovanú technickú základu.

Článok 5
Podmienky pristavovania vozidiel na nakládku a vykládku a rozsah spolupráce odosielateľa
a príjemcu vecí s dopravcom
 
Dopravcaaleajodosielateliaazasielateliazabezpečia,abybolizmluvnedohodnutédopravné
harmonogramyvsúladesNariadenímEPaRadyč.561/2006oharmonizáciiniektorých
právnychpredpisovvsociálnejoblasti,ktorésatýkajúcestnejdopravyaktorýmsameniaa
dopĺňajúnariadeniaRady(EHS)č.3821/85a(ES)č.2135/98azrušujenariadenieRady(EHS)
č.3820/85.Idenajmäododržiavaniedobyprevádzkynakladacíchmiestodosielateľaa
vykladacíchmiestpríjemcu,dodržiavaniečasovnakládkyavykládkytak,abyvodičidopravcu
mohlidodržiavaťrežimprácetýkajúcisadobyjazdy,prestávok,dennýchatýždenných
odpočinkov.

Zásielkualebojejčasť,ktorápodľasvojejpovahyvyžaduje,abybolapočasprepravya
manipuláciechránenápredpoškodenímalebostratou,jeodosielateľpovinnýpodaťk
preprave v riadnom obale, zodpovedajúcom podmienkam v cestnej doprave. 

Odosielateľjepovinnýzabaliťriadnezásielkutiežvtedy,akexistujenebezpečenstvo,žebybez
obalumohlapočasprepravyspôsobiťpresvojevlastnostiškoduosobámalebonainých
zásielkachanadopravnomprostriedku,prípadnenainýchzariadeniachdopravcu.Dopravca
nepreskúšava,čizásielkasvojoupovahouvyžadujeobal,poprípadečipoužitýobaljeriadny.
Odosielateľzodpovedázaškody,ktorévzniklichybnýmalebonedostatočnýmobalompočas
prepravy na ostatných prepravovaných zásielkach alebo vozidle.
Odosielateľjepovinnýzaistiť,abyobalyzásielkyalebojednotlivýchkusovzásielkysvojimi
rozmermi,konštrukciouapevnosťouumožňovalipoužitiepaletizačnejamechanizačnej
techniky pri ložných prácach a preprave.

Odosielateľjepovinnýoznačiťzásielkualebojejjednotlivékusy,aktopredpisujetento
prepravnýporiadokalebojetopotrebnépreuľahčeniemanipuláciesozásielkoualebopre
odstránenienebezpečenstvajejpoškodeniaprípadnejejzámeny.Priprepravekusových
zásielokjeodosielateľpovinnýkaždúzásielkuzreteľneanezmazateľneoznačiťadresou
odosielateľaapríjemcu.Prioznačovanízásielokobsahujúcichnebezpečnéveciodosielateľje
povinnýdodržaťustanoveniaEurópskejdohodyomedzinárodnejcestnejpreprave
nebezpečných vecí (ADR). Strana 4

Ak bola podaná k preprave zásielka, ktorá je vylúčenáz prepravy alebo jej preprava je povolená 
za zvláštnych podmienok, bez toho aby bola táto povaha zásielky dopravcovi oznámená alebo 
bola prevzatá taká zásielka k preprave na podklade nesprávnych alebo neúplných údajov, je 
odosielateľ povinný zaplatiť pokutu vo výške rovnajúcej sa trojnásobku dohodnutého 
prepravného za celovozovú zásielku.
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Pokiaľpovahazásielkyvyžaduje,abysňoubolopočasnakládky,prepravyavykládkyurčitým
spôsobomzachádzanéaleboabybolaukladanávurčitejpolohe,jeodosielateľpovinný
označiťkaždýkuszásielkymanipulačnouznačkoupreoznačovanieprepravnýchobalovpodľa
platnýchSlovenskýchtechnickýchnoriem(STN)prípadeinýchnoriem(napr.IMOakzásielka
bude prepravovaná aj námornou dopravou). 

Akzistídopravcapriprevzatízásielky,žezásielkanevyhovujepodmienkamnabaleniea
označovanietovaru,prepravuodmietne;akodosielateľvýhradudopravcukbaleniua
označovaniuzásielkyzapísanúvnákladnomlistealeboinomprepravnomdokladepotvrdí,
môže dopravca zásielku prevzia k preprave.

Dopravcajeoprávnenýkedykovekpreskúmať,čizodpovedázásielkazápisomprepravcuv 
prepravnýchdokladoch(napr.dodacomliste,nákladnomliste).Preskúmaniezásielkyna 
miestenakládkyalebovykládkysavykonávprítomnostinajmenejjednejosoby,ktoránieje 
pracovníkom dopravcu.

Akzistídopravcaeštepredvýjazdomvozidlazmiestanakládky,žekprepravebolaprijatá
zásielkavylúčenázprepravy,jepovinnýjuvrátiťodosielateľoviaodosielateľjepovinnýju
prevziať späť.

Aksazistípripreberanízásielkytakáchyba,žebyjejprepravoumohlabyťspôsobenáškoda
navozidlealebonaspoluprepravovanejzásielke,jedopravcaoprávnenýodmietnuťprijatie
zásielkykpreprave,akbolachybazistenáažpočasprepravy,jazdupreruší.Priprerušeníjazdy
postupuje dopravca ako pri ostatných prekážkach pri preprave.

Odosielateľzásielkyjepovinnýdopravcoviodovzdaťzásielkuvstavespôsobilomnaprepravu
popozemnýchkomunikáciách.Akzásielkaniejespôsobilánaprepravualebosazistilajej
chybapodľaods.10,dopravcamôžejejprijatienaprepravuodmietnuť.Nákladyspojenés
pristavenímvozidlananakládku,zdržanímvozidlaprinakládkealebonákladyspojenés
prerušením prepravy podľa od. 10 je povinný odosielateľ zásielky dopravcovi uhradiť.

Akzásielkajezloženázveľkéhopočtukusov,jedopravcapovinnýzisťovaťichpočet,len
vtedyaktobolosodosielateľomdohodnutévprepravnejzmluve.Výsledokpreskúmaniaje
dopravca povinný zaznamenávať v nákladnom liste alebo vyhotoviť zápis.

Hmotnosťouzásielkysarozumiehmotnosťnákladuvrátanepaliet,prepravnýchskríň,
kontejnerovapod.asmanipulačnýmiaprepravnýmipomôckamiodosielateľaprevzatými
zároveň so zásielkou.

Hmotnosť zásielky zisťuje odosielateľ a zodpovedáza tento údaj, ktorý sa uvádza v
nákladnom liste alebo v iných sprievodných dokladoch.
Dopravcajeoprávnenýkedykoľvekpreskúmaťhmotnosťzásielky,hlavneakmápochybnostio
správnostitohtoúdajuzostranyodosielateľa.Hmotnosťzisťujeúradnýmváženímalebo
výpočtom,akjemnožstvonákladuudanépočtomjednotlivýchrovnakýchkusovalebo
počtommernýchjednotiekahmotnosťjednéhokusazásielkyalebomernejjednotkyje
známa, prípadne zistená vážením.

Spôsob preskúmania hmotnosti a výsledok preskúmaniazaznamenáva dopravca na všetky
diely nákladného listu alebo iného prepravného dokladu, ktoré sú pri preskúmaní k dispozícii.

Odosielateľhradínákladyspojenésozisťovanímhmotnostizásielky(napr.úradnéváženiea
pod.)akozisteniehmotnostipožiadaldopravcuvprepravnejzmluvealeboaksaodlišuje
hmotnosť zásielky zistená dopravcom o viac ako 3 % od hmotnosti uvedenej odosielateľom.

Ak o zistenie hmotnosti zásielky požiadal príjemca,je tiež povinný hradiť Strana 5
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náklady spojené so zisťovaním hmotnosti zásielky.

OdosielateľvSRsijevedomý,žeakuvediebezvedomiavodičavozidlaalebojeho
prevádzkovateľa,prinakladanítovaruprekročínajväčšiuprípustnúcelkovúhmotnosťvozidla,
najväčšiuprípustnúhmotnosťjazdnejsúpravy,najväčšiuprípustnúcelkovúhmotnosť
prípojnéhovozidlaalebonajväčšiuprípustnúhmotnosťpripadajúcunanápravyvozidla,môže
byťpodľazákonaNRSRč.8/2009Z.z.ocestnejpremávkevzneníneskoršíchpredpisov
sankcionovaný zo strany príslušného policajného zboru.

Akdopravcazistíprekročeniedovolenejhmotnostinákladuresp.jehozlérozloženiezavinené 
odosielateľomeštevmiesteodoslania,jeodosielateľpovinnývykonaťvyloženiečastizásielky 
resp.jejpreloženie.Aktodopravcazistíažpočasprepravynapr.zdôvodunesprávnychúdajov 

ohmotnostizásielky,jeoprávnenývykonaťvyloženiečastizásielkyresp.jejpreloženienaúčet 
anebezpečieodosielateľazásielky.Otom,žezásielkasabudeprekladaťresp.časťvykladaťje 

dopravcapovinnýinformovaťodosielateľazásielkyatietoúkonyjepovinnýzaznamenaťajv 
prepravnomdoklade.Naprepravuvyloženejčastizásielkyjeodosielateľpovinnývystaviť

samostatnú objednávku prepravy.
Odosielateľjepovinnýpresnešpecifikovaťvprepravnejzmluvemiestonakládkyavykládky

(presnúadresu)atiežoznámiťdopravcoviprípadneobmedzeniaprevjazdurčitých
nákladnýchvozidielresp.vurčitomčasenamiestonakládkyresp.vykládky.Napríkladči
miestoneležívnízkoemisnejzóne,vzónesobmedzeniamiprevjazdnákladnýchvozidiels
určitoucelkovouhmotnosťou,surčitýmzaťaženímnanápravyapod.Odosielateľtiežje
povinný uviesť dobu prevádzky príjemcu resp. v ktorom čase je možné vykonávať vykládku.
Nakládku vo všeobecnosti zabezpečuje odosielateľa vykládku príjemca zásielky, pokiaľ sa
dopravca s prepravcom nedohodol inak.

NakladanieaskladanienákladunacestejedovolenévSRlenvtedy,aktonemožnourobiť
mimocesty.Nákladsamusízložiťanaložiťčonajrýchlejšieatak,abynebolaohrozená
bezpečnosť cestnej premávky.

Osádkavozidlazhľadiskaprepravnejzmluvynemápovinnosťzabezpečovaťnakládkua
vykládkuvozidla.Dopravcavykonánakládkualebovykládkulenvprípade,akmáktomu
potrebnéprevádzkovézariadenieapracovníkovajetovprepravnejzmluvevýslovne
dohodnutéazadohodnutýpríplatokkcenezaprepravu.Osádkavozidladopravcuzhľadiska
predpisovobezpečnostiprácenemôžepoužívaťmanipulačnézariadeniaprepravcovpokiaľ
nebola z ich prevádzkou zaškolená a s písomným súhlasom prepravcov.

Odosielateľjepovinnývykonaťvčasvšetkyopatrenianutnékplynulejnakládkeakochrane
zásielkypredpoškodením.Prepravca(odosielateľapríjemca)jepovinnýzabezpečiť
podmienkyprebezpečnosťpráceaprehospodárnevyužitievozidieldopravcu.Hlavneje
povinnýzaistiť,abynakladacieavykladaciemiestaazariadeniaboliudržovanévstave,ktorý
umožňujerýchluabezpečnúnakládkuavykládkuzásielok,zaistiťdostatočnéspevnenie
všetkýchplôchpoužívanýchkjazdevozidielvrátaneneverejnýchpríjazdovýchkomunikáciía
ichudržovanievzjazdnomabezpečnostnomstave,akoajdostatočnéosvetleniemiest
nakládky a vykládky vozidiel.

Vovšeobecnostizaupevnenienákladunavozidlezodpovedáprepravca(odosielateľ),lebo
tenmápatričnéznalostitýkajúcesazásielky.Odosielateľzásielkyjepovinnýposkytnúťpresné
informácieozásielketýkajúcesahmotnostiarozmerovjednotlivýchkusov.Akmáodosielateľa 
vypracovanépokynyprenakladanieaupevnenienákladuvcestnejnákladnejdopraveje 
povinnýichdopravcovivdostatočnompredstihuprezahájenímprepravyposkytnúťvjazyku,
ktorému dopravca rozumie. Strana 6
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(27)Vodič(zástupcadopravcu)jepovinnýsaprinakládkezúčastniťaprípadneusmerniť

Prepravný poriadok bol vypracovaný za podpory Združenie cestných dopravcov
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rozloženienákladunavozidlenapr.zhľadiskarovnomernéhozaťaženianápravvozidla 
prepravovanýmtovaromazhľadiskatohoabypriprepravenebolaohrozenábezpečnosťa 
plynulosťcestnejpremávky.Aknedbáodosielateľnapokynydopravcuadôjdepretokchybev 
naložení,hlavnevpreťaženívozidla,jedopravcaoprávnenýžiadaťpreloženienákladuna 
vozidlealebozloženienákladualebojehočasti.Akniejedopravcovivyhovenémôže 
odmietnuťvykonanieprepravy,poprípadeobstaraťriadnezloženieauloženienákladunaúčet a 
nebezpečenstvo odosielateľa.

Akzabezpečujenakládkuavykládkuvozidlaprepravca,jepovinnýdbať,abynedošlok
poškodeniuvozidlaainýchzariadenídopravcu.Hlavneniejedovolenéspúšťaťťažšienáklady
z väčšej výšky na vozidlo.

Akdôjdekväčšiemuznečisteniuložnéhopriestoruvozidlaprinakládke,vykládkealebo
prepravovanýmnákladom,jeprepravcapovinnýzaistiťpovyloženízásielkyapriopakovaných
prepraváchpoukončeníposlednejvykládkynavlastnénákladyjehovyčistenie.Akprepravca
nesplní túto povinnosť, zaistí vyčistenie vozidla na jeho účet dopravca.
Ak je nutné vykonať dezinfekciu vozidla, zabezpečujeju dopravca. Náklady s dezinfekciou
spojené hradí prepravca, ktorého zásielka spôsobila nutnosť dezinfekcie.

Akjepožadovanévymytiecisternovéhovozidla,cisternovéhokontajneraalebotelesa
cisternyprednakládkouinéhodruhunákladujepovinnýtútoskutočnosťprepravcadopravcovi
oznámiťvobjednávkeprepravyaleborámcovejprepravnejzmluve.Nákladyspojenés
vymytím hradí prepravca.
Zdôvodupoškodeniazásielkypriprepravemôžepríjemcaodmietnuťprijatiezásielkyalebo
jejčastilenvtedy,aksazmenilpoškodenímstavzásielkydotejmiery,ženiejemožnéju
použiťkpôvodnémuúčelu.Príjemcavšakniejepovinnýprevziaťzásielku,pokiaľdopravca
nespíšezápisopoškodenízásielkyzaprítomnostiobidvochzúčastnenýchstrán.Zápisje
možno urobiť aj v prepravnej listine.

Výhradyvočispôsobunakládky,prekládkyavykládkydopravca(členosádkyvozidla)uplatní
voči odosielateľovi, príjemcovi alebo iným osobám písomnou formou do nákladného listu.

Začaszdržaniadopravcuprinakládkealebovykládkesapovažuje;pokiaľnebolov
prepravnejzmluvedohodnutéináč;časodpožadovanéhočasupristaveniavozidladopravcu
nanakládkualebovykládkuažpozačatienakládkyalebovykládkyakaždédopravcom
nezavinenéprerušenietýchtoprácvrátanevystavenieprepravnýchdokladovkzásielke.Začas
zdržaniamôžedopravcapožadovaťfinančnúnáhradu,ktorábymalabyťdohodnutáv
prepravnej zmluve.
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Oddiel II

Spôsob uzavretia a platnosť zmluvy o preprave
vecí vo vnútroštátnej cestnej nákladnej
doprave

Článok 6
Základné ustanovenie k zmluve o preprave vecí vo vnútroštátnej cestnej nákladnej doprave

(1)Aksiprepravuudopravcuobjednápodnikateľskýsubjektadôjdekuzavretiuzmluvyo 
prepravebudesariadiťustanoveniami§§610-629ozmluveoprepravevecípodľazákona

č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov.

(2)Zmluvouoprepravevecisadopravcazaväzujeodosielateľovi,žeprepravívec(zásielku)z
určitéhomiesta(miestoodoslania)dourčitéhoinéhomiesta(miestourčenia),a

odosielateľ sa zaväzuje zaplatiť mu odplatu (prepravné). 
(3)Dopravcajeoprávnenýpožadovať,abymuodosielateľpotvrdilpožadovanúprepravuv

prepravnomdoklade,aodosielateľjeoprávnenýpožadovať,abymudopravcapísomne
potvrdil prevzatie zásielky.
(4)Aksúnavykonanieprepravypotrebnéosobitnélistiny,jeodosielateľpovinnýodovzdaťich

dopravcovinajneskôrpriodovzdanízásielkynaprepravu.Odosielateľzodpovedázaškodu
spôsobenú dopravcovi neodovzdaním týchto listín alebo ich nesprávnosťou. 
(5)Aknevyplývazozmluvyniečoiné,zmluvazaniká,akodosielateľnepožiadaldopravcuo

prevzatiezásielkyvčaseurčenomvzmluve,inakdošiestichmesiacovoduzavretia
zmluvy.
(6)Dopravcajepovinnýprepravuvykonaťdomiestaurčeniasodbornoustarostlivosťouv

dohodnutejlehote,inakbezzbytočnéhoodkladu.Pripochybnostiachzačínalehotaplynúť
dňom nasledujúcim po prevzatí zásielky dopravcom. 
(7)Akjedopravcoviznámypríjemcazásielky,jepovinnýdoručiťmuzásielku,aleboakmá

podľazmluvypríjemcazásielkuvmiesteurčeniavyzdvihnúť,oznámiťmuukončenie
prepravy.
(8)Dokiaľdopravcazásielkunevydalpríjemcovi,jeodosielateľoprávnenýpožadovať,aby

prepravabolaprerušenáazásielkamubolavrátená,aleboabysňoubolonaloženéinak,a
uhradí účelne vynaložené náklady s tým spojené.
(9)Akzmluvaurčuje,žepredvydanímzásielkydopravcavyberieodpríjemcuurčitúpeňažnú

sumu(zásielkanadobierku)alebouskutočníinýinkasnýúkon,platiaprimerane
ustanoveniaobankovomdokumentárnominkase(§697anasledujúcichzákonač.

513/1991 Zb. Obchodný zákonník).
(10)Aksiprepravuvecíobjednáudopravcufyzickáosobanepodnikateľ,dôjdekuzavretiu

zmluvyoprepravenákladupodľa§§765-773zákonač.40/1964Zb.Občianskyzákonníkv



znení neskorších predpisov.

Objednávka prepravy musí byť podaná tak, aby medzidňom prevzatia objednávky dopravcom
a dňom požadovanej prepravy uplynuli dva pracovné dni pokiaľ nebolo dohodnuté inak.

Aksúnavykonávanieprepravypotrebnéosobitnélistiny,jeodosielateľpovinnýodovzdaťich
dopravcovinajneskôrpriodovzdanízásielkynaprepravu.Odosielateľzodpovedázaškodu
spôsobenú dopravcovi ich neodovzdaním alebo ich nesprávnosťou.

Objednávateľ je povinný pri objednávaní prepravyinformovať dopravcu o vyššej cene zásielky
ako je bežná trhová cena.
Priprepravetovaru,ktoréhocenajevyššiaako33.000€jeobjednávateľpovinnýoznámiťa
dokladovaťdopravcovitútohodnotuvzhľadomnapoisteniezodpovednostidopravcupri
preprave zásielky.

Dopravca je povinný na požiadanie odosielateľaprevzatie zásielky písomne potvrdiť.

Prepravná zmluva vzniká medzi objednávateľom(odosielateľom alebo príjemcom) a
dopravcom
a) prijatím objednávky,

b) ak ide o prepravu, ktorú nie je potrebné objednávať tak započatím prepravy,

Článok 7
Povinnosti objednávateľa prepravy a príjemcu zásielky

Objednávateľprepravynajčastejšieodosielateľjepovinnýposkytnúťdopravcovisprávneúdaje
oobsahuzásielkyajehopovaheazodpovedázaškoduspôsobenúdopravcoviporušenímtejto
povinnosti.

Odosielateľ je povinný prepravu u dopravcu siobjednať. Postačuje aj forma objednávky e
mailom, faxom prípadne telefonicky, ak bude následne vystavená písomná forma objednávky
pokiaľ sa dopravca s odosielateľom nedohodnú ináč. 

Objednávkuprepravyjemožnovystaviťnajednuprepravualebourčitýpočetprepráv.Aksa
prepravybudúopakovaťaprepravabudetrvaťdlhšieobdobiejevhodnejšiemedzi
dopravcom a objednávateľom prepravy uzatvoriť rámcovú prepravnú zmluvu. 

Objednávkaprepravymusíobsahovaťúdajepotrebnénarealizáciuprepravyavystavenie
faktúrypodľaplatnejlegislatívy.Presprávneuzavretieprepravnejzmluvymusíobjednávka
alebo návrh prepravnej zmluvy obsahovať nasledovné údaje:

a) obchodné meno objednávateľa prepravy, adresu, IČO, IČ DPH, e-mail, číslo telefónu a
podľa potreby aj iné kontaktné údaje,
b) informácie o zásielke (druh, hrubú hmotnosť (hmotnosť vrátane obalu a aj palety), počet
kusov, rozmery, požiadavky na upevnenie a pod.),
c) miesto odoslania a miesto určenia zásielky (presnú adresu),
d) ak je požadovaný tak aj čas nakládky a čas vykládky,
e) pri zásielkach prepravovaných do opravy aj informácie o druhu a rozsahu poškodenia.
f) dohodnutú odplatu za vykonanie prepravy (cenu za prepravu).
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c) prevzatím zásielky k preprave.

Objednávka je prijatá
a) ak dôjde k ústnej alebo telefonickej dohode dopravcu a odosielateľa o rozsahu, čase,
prípadne o spôsobe vykonania požadovanej prepravy alebo
b)okamžikom,keďpísomne,e-mailom,faxomaleboinýmhodnovernýmspôsobom

potvrdeniedopravcomojejprijatídošloobjednávateľovi;akžiadaodosielateľtakéto
potvrdenie, je dopravca povinný vyhovieť,
c) započatím objednanej prepravy dopravcom pokiaľ nebola objednávka prijatá podľa
predchádzajúcich bodov.

Ak vyhovie dopravca návrhu príjemcu zásielkyna jej ďalšiu prepravu inému príjemcovi vzniká 
nová prepravná zmluva.

Priprijatíobjednávkyprepravyalebouzavretíprepravnejzmluvymôžedopravcapožadovaťod
objednávateľaprepravyzloženiezálohyaždovýšky80%zdohodnutejcenyresp.

predbežnejcenyzaprepravu.Dopravcajepovinnýprijatiezálohynáležitepotvrdiťavystaviť
požadované daňové doklady (napr. zálohovú faktúru).
Až do vydania zásielky má odosielateľ právo dávaťza podmienok ustanovených týmto
prepravným poriadkom dopravcovi nové príkazy.
Dopravcovi prislúcha dohodnutá odplata aleboak nebola dohodnutá, odplata obvyklá v čase
uzavretia zmluvy s prihliadnutím na obsah záväzku dopravcu.
Dopravcovi vzniká nárok na prepravné po vykonaníprepravy do miesta určenia, ak zmluva
neurčuje za rozhodnú inú cenu.
Ak nemôže dopravca dokončiť prepravu pre skutočnosti,za ktoré nezodpovedá, má nárok na
pomernú časť prepravného s prihliadnutím na už uskutočnenú prepravu.
Akjevzmluveurčenýpríjemcazásielky,nadobúdaprávazozmluvy,keďpožiadaovydanie

zásielkypojejdôjdenídomiestaurčeniaalebopouplynutílehoty,keďtammaladôjsť.Týmto
okamihomprechádzajúnapríjemcuajnárokytýkajúcesaškodynazásielke.Dopravcavšak

zásielkupríjemcovinevydá,akbytobolovrozporespokynmidanýmimuodosielateľom.V
tomtoprípademánaďalejprávonakladaťsozásielkouodosielateľ.Akurčíodosielateľ

dopravcoviinúosobuakopríjemcu,nadobúdatátoosobaprávazozmluvytýmistým
spôsobom ako pôvodný príjemca.
Prijatímzásielkypreberápríjemcaručeniezaúhradupohľadávokdopravcuvočiodosielateľovi

zazmluvytýkajúcejsaprepravyprevzatejzásielky,akotýchtopohľadávkachpríjemcavedel
alebo musel vedieť.

Dopravca má na zabezpečenie svojich nárokov vyplývajúcichzo zmluvy zádržné právo k
zásielke, dokiaľ s ňou môže nakladať.
Ak viazne na zásielke niekoľko zádržných práv,má zádržné právo dopravcu prednosť pred

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

(11)



zádržnými právami vzniknutými predtým.

Zádržné právo dopravcu má prednosť pred zádržnýmprávom zasielateľa. Strana 10

Článok 8
Zodpovednosť dopravcu za škodu na zásielke a za nedodržanie podmienok prepravy
 
(1)Dopravcazodpovedázaškodunazásielke,ktorávzniklapojejprevzatídopravcomaždojej

vydaniapríjemcovi,ibažejudopravcanemoholodvrátiťprivynaloženíodbornej
starostlivosti.

(2) Za škodu na zásielke však dopravca nezodpovedá, ak preukáže, že bola spôsobená:

a) odosielateľom, príjemcom alebo vlastníkom zásielky,
b) vadou alebo prirodzenou povahou obsahu zásielky včítane obvyklého úbytku,

c) okolnosťou, ktorú dopravca nemohol odvrátiť; ide tu o prípady vyššej moci napríklad
poškodenie nákladu pri záplavách, zemetrasení, požiari, pádu lavíny a pod.

d)vadnýmobalom,naktorýdopravcaupozornilodosielateľapriprevzatízásielkyna
prepravu,aakbolvydanýnákladnýlist,bolavňomvadnosťobalupoznamenaná;ak

neupozornildopravcanavadnosťobalu,nezodpovedádopravcazaškodunazásielke
vzniknutúvdôsledkutejtovadnostilenvtedy,akvadnosťnebolapriprevzatízásielky

poznateľná.Dopravcamáprávozapísaťvýhradykobaluastavuzásielkydo
prepravného dokladu resp. dodacieho listu, ktorý ostáva u odosielateľa zásielky.

(3) Pri škode na zásielke vzniknutej podľa odseku (2) je dopravca povinný vynaložiť odbornú
starostlivosť, aby škoda bola čo najmenšia.
(4) Pri strate alebo zničení zásielky je dopravca povinný nahradiť cenu, ktorú zásielka mala v
čase, keď bola odovzdaná dopravcovi.
(5)Pripoškodeníaleboznehodnotenízásielkyjedopravcapovinnýnahradiťrozdielmedzi

cenou,ktorúmalazásielkavčasejejprevzatiadopravcom,acenou,ktorúbyvtomtočase
mala poškodená alebo znehodnotená zásielka.

(6)PrizmluveoprepravenákladupodľaObčianskehozákonníkajedopravcapovinnýstrate
alebozničenízásielkynahradiťcenu,ktorúmalastratenáalebozničenázásielkavčase,

keďbolaprevzatánaprepravu.Okremtohojepovinnýznášaťúčelnevynaloženénáklady
vzniknutévsúvislostisprepravoustratenejalebozničenejzásielky.Pripoškodeníalebo

čiastočnejstratezásielkyuhrádzadopravcasumu,oktorúbolazásielkaznehodnotená;ak
jeúčelnévykonaťopravu,uhrádzadopravcanákladyopravy.Dopravcazauvedenéškody

zodpovedádohodnoty10000,-EUR.Dopravcajepovinnývykonaťprepravusodbornou
starostlivosťouavurčenejlehote.Zainéškodyznákladnejprepravy,akosúškodyna

prepravovanejzásielke,zodpovedádopravca,lenakbolispôsobenéprekročenímdodacej
lehoty.Dopravcazaškoduspôsobenúprekročenímdodacejlehotyzodpovedádovýšky

prepravného.Odosielateľalebopríjemcamusiaškoduspôsobenúdopravcovijednoznačne
preukázať.
(7)Dopravcajepovinnýurýchlenepodaťodosielateľovisprávuoškodenazásielkevzniknutej

dojejodovzdaniapríjemcovi.Akvšakpríjemcanadobudolprávonavydaniezásielky,je

(22)
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povinnýtútosprávupodaťpríjemcovi.Dopravcazodpovedá 
odosielateľovi alebo príjemcovi porušením tejto povinnosti.

zaškoduspôsobenú

Článok 9
Podmienky zmeny prepravnej zmluvy a odstúpenia od zmluvy
 
Aždovydaniazásielkymôžeodosielateľpožadovať,abydopravabolaprerušenáazásielkamu

bolavrátená,aleboabysňoubolonaloženéinakpodohodesdopravcomaodosielateľje
povinný uhradiť účelne vynaložené náklady s týmto spojené.

Príjemca zásielky môže navrhnúť, aby mu bola vydanána inom mieste vykládky.

Prepravné a ostatné náklady spojené s realizáciouzmeny prepravnej zmluvy podľa ods. 1 hradí
odosielateľ a podľa ods. 2 príjemca.
O návrhu zmeny prepravnej zmluvy platia tiež ustanoveniačl. 7.

Ak po dojednaní prepravnej zmluvy zanikne potrebaprepravy, je odosielateľ povinný oznámiť
to bez meškania dopravcovi.

Akbolaprepravaodvolanáažpovýjazduvozidlanadojednanémiestonakládkyalebovozidlo
užbolonatakétomiestopristavenéakpodaniuzásielkykprepravenedošlozpríčinyna

strane odosielateľa, prislúcha dopravcovi náhrada za vynaložené náklady s tým spojené. 

Akdopravcanemôževykonaťdohodnutúprepravualebojunemôževykonaťzadohodnutých
podmienokalebopodmienokstanovenýchtýmtoprepravnýmporiadkom,jepovinnýtobez

meškaniaoznámiťodosielateľovi.Aknevyhovujúodosielateľovinovépodmienkynavrhnuté
dopravcom,jeoprávnenýodprepravnejzmluvyodstúpiť;odzmluvymôžeodstúpiťtiež

vtedy,aknebolovozidlobezpredchádzajúcejdohodysodosielateľompristavenédotroch
hodín od dohodnutého času pristavenia vozidla.
Aksavyskytnepoprijatízásielkynaprepravuprekážka,prektorúniejemožnéprepravu

(8)Akhrozíbezprostrednepodstatnáškodanazásielkeaaknieječasvyžiadaťsipokyny 
odosielateľaaleboakváhaodosielateľstakýmipokynmi,môžedopravcazásielku

vhodným spôsobom predať na účet odosielateľa.
(9) Dopravca môže svoj záväzok plniť pomocou ďalšieho dopravcu a zodpovedá pritom, akoby
prepravu uskutočňoval sám.
(10)Zaškoduspôsobenúodosielateľovineuskutočnenímprepravy,oktorejbolauž

dohodnutápísomnáprepravnázmluvazodpovedádopravcalendovýškypreukázaných
výdajov spojených so zbytočnou prípravou zásielky k preprave.
(11)Právonanáhraduškodymusíodosielateľuplatniťudopravculenpísomne,pričomsvoje

požiadavkymusízdôvodniť.Ďalejmusípripojiťdokladypreukazujúceoprávnenosťjeho
nároku a správnosť výšky požadovanej čiastky a príslušný diel prepravného dokladu. 
(12)Právonanáhraduškodymusíodosielateľuplatniťudopravcudošiestichmesiacovod

vydaniazásielkypríjemcovialeboakkvydaniuzásielkynedošlo,došiestichmesiacovod
prevzatia zásielky na prepravu, inak právo zanikne.

© Prepravný poriadok bol vypracovaný za podpory Združenie cestných
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započaťalebovnejpokračovaťaleboniejemožnévykonaťvydaniezásielkyas 
odosielateľomneboldohodnutýďalšípostuppretakýtoprípad,jedopravcapovinný 
bez meškania návrh odosielateľa.

Aksanakladáalebovykladázásielkanaviacerýchmiestach,jeodosielateľpovinnýodovzdať

Článok 10
Prepravné listiny v nákladnej cestnej doprave

Prepravnálistinaakoprepravnýdokladsprevádzazásielkuaždojejvydania,prípadne
likvidácie.Prepravnúlistinujepovinnýriadnevyplnenúodovzdaťdopravcoviodosielateľalebo
jepovinnýúdajetýkajúcesazásielkydopravcoviposkytnúťapozapísanínapríkladdopravcom
donákladnéholistuichpodpisompotvrdiťalebodopravcasamôženaprepravnejlistine
dohodnúť inak.

Prepravná listina sa odovzdáva dopravcovi, aknebolo dohodnuté inak spolu so zásielkou.

Prepravná listina musí obsahovať najmenej tietoúdaje:

a) názov (meno) odosielateľa a príjemcu,

b) obvyklé pomenovanie obsahu zásielky a jej obalu,

c) počet kusov,
d) celkovú hmotnosť zásielky,

e) miesto nakládky a miesto vykládky,
f) dátum a potvrdenie prevzatia zásielky dopravcom a príjemcom,
g) miesto pre výhrady dopravcu.

Prepravnou listinou vo vnútroštátnej cestnej nákladnejdoprave je
a) prepravný list vyplnený a odovzdaný odosielateľom,
b) dodací list, pokiaľ vyhovuje uvedeným podmienkam.

vyžiadať si

Dopravcanemusívyrozumieťodosielateľa,akideoprekážkuprechodnéhorázu(napr.nutnosť 
preloženiazásielky)adosiahnutiejehonávrhubysivyžiadalodlhšejdoby,nežbude

potrebná k odstráneniu prekážky.

Akpominieprekážkaskôr,akobolvykonanýdodatočnýnávrhodosielateľa,postupuje
dopravcapodľapôvodnedohodnutýchpodmienok.Odosielateľmôžeužvprepravnejlistine

daťnávrh,akosozásielkounaložiťpreprípadvznikuprekážkypriprepravepriplnení
prepravnej zmluvy.

Akniejemožnopodľapredchádzajúcichustanovenízásielkuvydaťpríjemcovianivrátiť
odosielateľovi,obstarádopravcajejuloženie;ouloženízásielkydopravcabezmeškania

vyrozumie odosielateľa. Náklady spojené so skladovaním hradí odosielateľ.
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prekaždúčasťzásielkysamostatnúprepravnúlistinu.Preniektorédruhypreprávmôžubyť údaje
prepravnej listiny zjednodušené.
Dopravca a prepravcovia (odosielateľ a príjemca)zodpovedajú za správnosť a úplnosť údajov,
ktoré zapisujú do prepravnej listiny.

Dopravcamáprávozapísaťdoprepravnejlistinyvýhradydopravcukdruhupoužitéhovozidla 
nazákladepožiadavkyobjednávateľaprepravy,stavezásielky,jejobalu,počtukusova spôsobu 
nakládk

(6)

(7)
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Oddiel III

Záverečné ustanovenia

povinný sa s týmto prepravným poriadkom oboznámiť.

lánokČ 11 
Reklamačné konanie

Článok 12
Zverejnenie prepravného poriadku cestnej nákladnej dopravy a jeho platnosť
 

návrhudopravcunauzavretieprepravnejzmluvyapojejuzatvoreníjejehoobsahsúčasťou
zmluvných práv a povinností účastníkov zmluvy.

(1)Reklamačnélehotyapremlčaciedobynauplatňovanienárokovodosielateľaalebo 
príjemcuvyplývajúcezprepravnejzmluvysdopravcomsúuvedenéprevnútroštátnu 

cestnúnákladnúdopravuvykonávanúvSlovenskejrepublikevObchodnomzákonníkua
Občianskom zákonníku.
(2) Oprávnený (prepravca alebo zasielateľ) musí reklamovať u dopravcu všetky práva
vyplývajúce z prepravy písomne.
(3) Vrátenie zaplatenej sumy za prepravu je oprávnený (prepravca alebo zasielateľ) žiadať len
ak ju preukázateľne dopravcovi uhradil.

(4) Sťažnosti a reklamácie na plnenie záväzkov z prepravného poriadku a ich vybavovanie
dopravcom podľa reklamačného poriadku preskúmava Slovenská obchodná inšpekcia.

(4)Objednávateľ prepravy (prepravca) je pred podpísanímzmluvy o preprave vecí resp. nákladu

(1)Podľa zákona č. 56/2012 Z. z. o cestnej dopravedopravca zverejnil tento prepravný poriadok
na svojom webovom sídle () a je k dispozícií aj v sídle dopravcu.(2)Tento prepravný poriadok je
platný od 01.05.2022.
(3)Podľazákonač.56/2012Z.z.ocestnejdopravezverejnenýprepravnýporiadokjesúčasťou
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